Turisteando

Agencia de Viajes

AVISO DE PRIVACIDAD

Turisteando Agencia de Viajes, con domicilio en calle Agustin Delgado 274, colonia Transito, CDMX,
Cuauhtémoc, cp. 06820, México, y portal de internet www.turisteandoagenciadeviajes.com.mx, es el
responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

e Tramitar sus reservaciones de servicios turisticos que Turisteando comercializa telefénicamente y a través de
sus paginas Web. De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una
mejor atencion.

* Para proveer los servicios y productos que ofrecemos.
* Promocionar y hacer del conocimiento los productos que ofrecemos.

e Recabar informacion personal relacionada con sus preferencias en el consumo de nuestros servicios turisticos,
asi como los productos y servicios que ofrecen nuestros proveedores.

e De contacto.

e Fines de Identificacién y verificacion.

* Envio de documentacion por estos medios.

e Informarle sobre el estatus de sus reservaciones y compra de viajes y de eventos.
e Evaluar la calidad del servicio.

* Mercadotecnia o publicitaria.

* Prospeccién comercial.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, desde este
momento usted nos puede comunicar lo anterior a través de nuestro correo electrénico.

contacto@turisteandoagenciadeviajes.com.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le
neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.
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¢QUE DATOS PERSONALES UTILIZAREMOS PARA ESTOS FINES?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales:

* Nombre

e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
* Fecha de nacimiento

* Nacionalidad

e Domicilio

» Teléfono particular

e Teléfono celular

e Correo electrénico

* Edad

e Entradas al pais

e Salidas del pais1114

e Aficiones

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL Y PARA QUE FINES?

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las siguientes personas,
empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

DESTINATARIO DE LOS DATOS PERSONALES FINALIDAD  REQUIERE DE CONSENTIMIENTO
Aerolineas Reservacion No
Hoteleria Reservacion No
Transporte Reservacion No
Proveedores Servicios No
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@Turisteando :

Con relacidn a las transferencias que requieren su consentimiento, si usted después de leer este aviso de
privacidad no manifiesta su negativa para que las mismas se lleven a cabo, entenderemos que nos lo ha
otorgado. Ponemos a su disposicidn el siguiente mecanismo para que, en su caso, nos pueda comunicar su
negativa para que dichas transferencias se realicen:

contacto@turisteandoagenciadeviajes.com.mx y al 55 87894 570
¢COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, ¢U OPONERSE A SU USO?

Usted tiene derecho a conocer que datos personales tenemos de usted, para que los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién
personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion). Que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién). Asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién)Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través de
la linea telefdnica. 55 8189 4570.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el
siguiente correo electrénico. contacto@turisteandoagenciadeviajes.com.mx.

USTED PUEDE REVOCAR SU CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion
de su consentimiento implicaria que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd y la
conclusion de su relacidon nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud via correo electrénico.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacién del consentimiento, ponemos a su disposicién
nuestra linea telefonica 55 87894570.

Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener publicidad de
nuestra parte:

Registro Publico para Evitar Publicidad, para mas informacion consulte el portal de internet de la PROFECO.
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¢COMO PUEDE CONOCER LOS CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de nuestra Pagina www.turisteandoagenciadeviajes.com.mx.
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